DOCUMENTATION GENERALE ET TARIFS

Maison Funéraire Provence Verte

Raison sociale : CHRYVANFU
Adresse sociale : 84 CHEMIN DES VERTUS, 83470 SAINT-MAXIMIN-LA-SAINTE-BAUME
Adresse de I'établissement : 725 AVENUE SAINTE CATHERINE, 83560 RIANS

Représentant légal : Pierre Yvan JUILLE

Forme juridique : SAS Capital : 1000€

Code APE : 9603Z

Numéro d'inscription au registre du commerce : 979 881620 RCS DRAGUIGNAN
Numéro de SIRET de I'établissement : 979 881620 00020

Numéro d'habilitation : 24-83-0280 délivrée par le Préfet du Var

Liste des activités pour lesquelles I'habilitation a été délivrée :
- Gestion et utilisation d'une chambre funéraire

Les prestations obligatoires :

1. La fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées
2. La housse mortuaire en cas de transport avant mise en biere

3. Sile défunt en est porteur, le retrait d'une prothése (stimulateur cardiaque) fonctionnant au
moyen d'une pile incompatible avec I'inhumation ou la crémation

4. Sivous optez pour une inhumation : le personnel pour I'inhumation, le creusement et le
comblement de la fosse, I'ouverture et la fermeture du caveau

5. Sivous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de I'urne
avec la plague et les prestations associées (scellement, dépét en columbarium, inhumation
sinon dispersion)

6. Frais avancés pour le compte de la famille rendus obligatoires par un texte : la vacation de
police (art. R.2213- 48 CGCT) lorsque I'opération est soumise a surveillance, et la redevance
de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit une

Les prestations réglementairement obligatoires qu'en fonction des circonstances :



@® Les soins de conservation (actes de thanatopraxie), en cas de transport international du
corps, selon la Iégislation du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne

@® Le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit a résidence,

soit dans un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours,
en cas de transport international du corps, selon la Iégislation du pays d'accueil ou les regles
fixées par la compagnie aérienne et en cas d'infection transmissible ou de décision du préfet



TARIF CHAMBRE FUNERAIRE DE RIANS

Tarifs au 01/09/2024

PRESTATIONS PUTTC€
Admission 170.00
Laboratoire 120.00
Laboratoire pour toilette rituelle 145.00
Forfait cellule 3 jours avec présentation 30 minutes 260.00
Journée supplémentaire en cellule 40.00
Forfait salon 3 jours 370.00
Journée supplémentaire salon 50.00
Salon pour 24 h 00 140.00
Présentation en salon sur table réfrigérée 24 h 00 70.00
Admission cercueil fermeé avec présentation 1 h 00 150.00
Admission hors heures ouvrables de 19 h 00 & 08 h0O 270.00

Chambre funéraire de Rians 725 avenue Sainte-Catherine 83560 Rians
pfcristalle@gmail.com 04.94.04.80.80
habilitation
1y4-¢3-ol30 .




REGLEMENT INTERIEUR POUR
LA MAISON FUNERAIRE PROVENCE VERTE

Article 1er.

LA MAISON FUNERAIRE PROVENCE VERTE sera autorisée par arrété du prefet du
département du VAR en date du 13/09/2024, attestation de la direction
départementale des affaires sanitaires et sociales du département du VAR en date du
27/05/2024 délivrée pour 6 ans, ou du bureau de controle agréé certifie que la
chambre funéraire de RIANS est conforme aux prescriptions techniques imposées
par les articles D.2223-80 a D.2223-88 du CGCT.

Le gestionnaire de la chambre funéraire est titulaire de I'habilitation n° délivrée par
arrété du préfet du département du VAR en date du 13/09/2024

Article 2. Descriptif.

La chambre funéraire comprend :
- des locaux ouverts au public :
- Espace café,
- Salon de départ (1)
- Salons de présentation des corps (2),
- des locaux techniques a I'usage exclusif des professionnels ;
- Hall de réception des corps,
- Salle de préparation des corps
- Cases réfrigérées (4) température positives

Des locaux techniques a 'usage exclusif du gestionnaire.

Article 3. Disposition générales.

[ établissement est ouvert au public dans les conditions indiquées a J'article 4 ci-
apres.

Tous les opérateurs de pompes funébres habilités par l'autorité préfectorale et
mandatés par une famille ont accés a la chambre funéraire.

Dans lintérét général, les opérateurs de pompes funébres habilités et les autres
professionnels sont tenus de se conformer aux dispositions du présent réglement
intérieur.

En outre, le gestionnaire est habilité a prendre toutes les mesures utiles et
opportunes pour maintenir l'ordre, la sérénité, la salubrité et la décence dans
’enceinte de 1’établissement. Les documents de nature commerciale sont interdits.

En particulier, toute distribution de documents a I'intérieur de I'établissement est
soumise a 'autorisation expresse du gestionnaire.



Article 4. Condition d’admission.
L’admission a la chambre funéraire doit intervenir dans un délai de 48 heures a

compter du déces.

Elle a lieu sur la demande écrite :

- soit de toute personne chez qui le déces a eu lieu a condition qu’elle atteste par écrit
qui lui a été impossible de joindre ou de retrouver I'une des personnes ayant qualité
pour pourvoir aux funérailles ;

- soit du directeur de I'établissement dans un établissement de santé public ou privé
qui ne doit pas disposer d’'une chambre mortuaire.

Les formulaires relatifs aux formalités d’admission et de séjour dans la chambre
funéraire sont fournis, sur demande, gratuitement par le gestionnaire de la chambre
funéraire.

Le corps d'une personne décédée ne peut étre admis que sur production d’un extrait
du certificat médical de décés constatant que le défunt n’était pas atteint de I'un des
maladies contagieuses figurant sur la liste fixée par arrété du ministre chargé de la

santé.

Article 5. Horaires et condition d’acces.
Au public : du lundi au samedi : de 08 heures 30 a 18 heures 30.
Aux professionnels : mémes horaires. Toutefois, les admissions d'urgence peuvent

étre effectuées a tout moment. Il convient au préalable de prendre contact avec la
permanence instituée a cet effet (tous renseignements utiles sont fournis par le
gestionnaire).

La liberté d’acces aux divers locaux est la plus étendue. Elle est uniquement limitée
par les regles de l'article 3 précédent et par la nécessité de maintenir I’hygiéne et la
dignité des lieux et d’assurer la sécurité des personnes.

Les familles accedent a I'établissement par I'entrée principale. Les opérateurs de
pompes funébres habilités et mandatés par les familles, ainsi que les fournisseurs
acceédent par I'entrée de service.

L’acces peut étre interdit a toute personne dont la présence ne serait pas motivée par
des nécessités de service ou dont le comportement pourrait troubler l'ordre, la

décence ou la sérénité des lieux.

Article 6 — Mise a disposition des locaux — prescription particuliéres




Salle de reconnaissance des corps : les corps sont présentés par le personnel de
’établissement a la demande des familles pour le temps nécessaire a cette
reconnaissance.

Salle de préparation des corps : elle est mise a disposition des thanatopracteurs
habilités, des autorités de police et de la justice dans les conditions déterminées avec
le gestionnaire.

Les soins de conservation sont exclusivement pratiqués par des thanatopracteurs
habilités désignés par les familles.

La toilette mortuaire est exclusivement réalisée par des représentants des cultes ou
des opérateurs funéraires désignés par les familles.

Salons de présentation des corps : les corps sont présentés dans les salons mis a
disposition des familles a leur demande selon les régles particuliéres suivantes :

- soit en cercueil ouvert, exclusivement pour les corps ayant subis des soins de
conservation, soit avec un matériel réfrigérant de présentation du corps.

- soit en cercueil fermé.

Article 7. Dispositions particulieres.

Le gestionnaire est tenu de :

- mettre 4 la disposition du public un registre oli sont mentionnées toutes les
observations ;

- tenir un registre numéroté paraphé par le gestionnaire mentionnant toutes les
entrées et les sorties de corps ;

- controler 'accés et la bonne tenue des opérateurs de pompes funébres habilités, des
fournisseurs ainsi que des fleuristes.

Article 8. Départ des corps.

Hormis les départs de corps effectués en application des dispositions de I'article R.
2213-11 (départ sans mise en biére), les corps seront mis en bieére 30 minutes avant le
départ de la chambre funéraire.

Les membres de la famille qui n'auront pas eu la possibilité de reconnaitre leur
défunt auparavant pourront le faire avant la fermeture du cercueil, dans la salle de
reconnaissance ou dans le salon de présentation du corps, 15 minutes avant le départ.

Article 9 — Liste des opérateurs funéraires habilités



La liste des régies, entreprises et associations et de leurs établissements, établie par le
préfet, est affichée dans le local d’accueil de la chambre funéraire et est tenue a
disposition des familles.

Article 10 — Affichage et publicité du réglement
Le présent réglement est affiché par le gestionnaire a la vue du public dans les locaux

d’accueil du public. 1l a été déposé aupres du préfet.



UN CONSOMMATEUR A UN LITIGE

AVEC UN COMMERCANT
MEMBRE DUN RESEAU COOPERATIF ET ASSOCIE

adhérant au service de Médiation du Commerce Coopératif et Associé.
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Charte de la Médiation de la Consommation
du Commerce Coopératif et Associé

La Médiation de la Consommation du Commerce Coopératif et Associé permet au commergant
membre ou affilié @ un groupement du Commerce Coopératif et Associé ainsi qu'a ce
groupement directement, ci-aprés Le commercant, et a son client, ci-apres Le Consommateur,
de bénéficier d'une médiation de la consommation pour le réglement de leur litige. Ce dispositif
de médiation est défini selon les régles ci-aprés conformément au Livre VI « Réglement des
litiges », Titre 1% « Médiation » du Code de la consommation.

CHAPITRE 1 - LE MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

= Le service de médiation de la consommation est assuré par un « Médiateur de la
Consommation du Commerce Coopératif et Associé », personne physique désignée
pour un mandat de trois ans renouvelables par le Conseil d’Administration de la
Fédération du Commerce Coopératif et Associé (FCA), composé lui-méme de
dirigeants de groupements adhérents de la FCA. La désignation de ce Médiateur de
la consommation est faite sous le contréle de la Commission d'évaluation et de
contréle de la médiation de la consommation (CECMC) chargée d'établir la liste des
Médiateurs auprés de la Commission européenne.

= Le Médiateur de la Consommation du Commerce Coopératif et Associé exerce sa
mission en toute indépendance et impartialité. Il dispose d'un budget autonome et
suffisant pour mener & bien sa mission et est rémunéré indépendamment des
résultats du processus de médiation de la consommation. Sa mission consiste en la
recherche d'une solution amiable au litige. Il peut, le cas échéant, réunir les parties et
proposer une solution pour régler le litige. Il ne recoit aucune instruction des parties.



CHAPITRE 2 - DOMAINE D'APPLICATION DE LA MEDIATION DE LA
CONSOMMATION

=» La médiation de la consommation est organisée entre un Consommateur, personne
physique, et un Commercant a propos d'un litige de consommation. Ne sont pas
considérés comme des litiges de consommation les litiges concernant les services
d'intérét général non économiques, les services de santé fournis par des
professionnels de la santé aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état
de santé, y compris la prescription, |'administration et la fourniture de médicaments
et de dispositifs médicaux et |les prestataires publics de |'enseignement.

= Lla présente Charte ne s'applique pas lorsque sont pendantes des réclamations
portées par le Consommateur devant le service clientéle du Professionnel, des
négociations directes entre le Consommateur et le Professionnel, des tentatives de
conciliation ou de médiation ordonnées par un tribunal saisi du litige de
consommation ou encore des procédures introduites par un Professionnel contre un
Consommateur.

CHAPITRE 3 - FONCTIONNEMENT DE LA MEDIATION DE LA
CONSOMMATION

=» Le Commercant et le Consommateur peuvent se faire représenter ou assister par
un tiers de leur choix a tous les stades du processus de médiation de la
consommation. Il peut étre convenu avec son groupement que le Commergant soit
accompagné ou représenté par une personne désignée par ce dernier. Les parties
ne sont pas tenues de faire appel a un avocat. Néanmoins, elles ont la faculté, a leur
charge, d'y recourir. Chaque partie peut également solliciter |'avis d'un expert dont
les frais sont & sa charge. En cas de demande conjointe d'expertise, les frais sont
partagés entre les parties.

= Sont de la compétence du Médiateur de la Consommation du Commerce
Coopératif et Associé les seuls litiges, nationaux ou transfrontaliers, entre un
Consommateur et un Commercant, portant sur 'exécution d'un contrat de vente
ou de fourniture de services.

= Le cas échéant, le Consommateur est informé dans un délai de trois semaines a
compter de la réception du dossier comprenant tous les documents demandeés par
le Médiateur de la consommation, du caractére irrecevable de sa demande par une
décision diment motivée et insusceptible de recours

= Le Médiateur de la Consommation du Commerce Coopératif et Associé peut
notamment considérer irrecevable un litige :

o Manifestement infondé ou abusif,
o Qui a été précédemment ou est actuellement examiné par un autre Médiateur
de la consommation, une autre instance ou par un tribunal,



o Que le Consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre
directement auprés du Professionnel par une réclamation écrite selon les
modalités prévues, le cas échéant, dans le contrat,

o Pour lequel le Consommateur a introduit sa demande auprés du Médiateur de
la consommation dans un délai supérieur a un an a compter de la réclamation
écrite aupres du Professionnel,

o Le Consommateur doit justifier d’avoir tenté, au préalable, de résoudre son
litige directement auprés du Professionnel par une reclamation écrite selon les
modalités prévues, le cas échéant, dans le contrat.

o Quin‘entre pas dans son champ de compétence.

= Le Consommateur dépose sa demande de médiation de la consommation
accompagnée de ses justificatifs sur linterface de téléchargement intitulée
www.mcca-mediation.fr. La demande dait contenir les éléments suivants permettant
d'analyser la recevabilité de la demande :

o Réclamation écrite adressée au Commercant (en veillant bien a respecter le
délai qui lui est imparti pour y répondre)

o Preuve d'achat (facture, ticket de caisse) indiquant a minima le prix, le nom du
point de vente, la date d'achat

o Exposé de la demande
Coordonnées du demandeur (client ou représentant) et du vendeur :

=  Pour le demandeur: nom, prénom, adresse, numéro de téléphone,
adresse e-mail

= Pour le vendeur: enseigne, adresse du point de vente, numéro de
téléphone

o Dans la mesure du possible, les autres documents nécessaires a la
compréhension de la demande (extrait de contrats, de clauses de garantie, etc)

= Ces éléments peuvent également étre adressés par voie postale.

= A réception du dossier comprenant tous les documents demandés, le Médiateur de
la consommation informe le Consommateur, le Commercant et tout tiers qui les
assiste ou représente, de I'ouverture de la procédure et les informe qu'ils peuvent a
tout moment et librement se retirer du processus.

- La procédure de médiation de la consommation est d'une durée de 90 jours a
compter de la réception d'un dossier recevable par le Mediateur de la consommation.
Elle peut étre prolongée par le Médiateur de la consommation en cas de litige
complexe. Les parties sont alors informées de cette prolongation ainsi que de la durée
prévue pour la cléture du litige.

= Le recours a la médiation de la consommation est gratuit pour le Consommateur,
quel que soit le montant du litige.



= Le Médiateur communique, & la demande de l'une des parties, tout ou partie des
piéces du dossier. Le Médiateur peut recevoir les parties ensemble ou séparement. A
défaut d'accord amiable entre elles, il leur propose une solution pour régler le litige.

> Le Médiateur de la consommation s'engage a signaler aux parties tout conflit
d'intéréts dans les plus brefs délais, ainsi que de leur droit a s‘opposer a la poursuite
de sa mission. Si I'une ou l'autre des parties refuse en conséquence la poursuite de la
médiation de la consommation, il est mis fin a celle-ci. Les parties peuvent également
autoriser le Médiateur de la consommation a poursuivre sa mission.

CHAPITRE 4 - FIN DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

> Lorsque le Médiateur de la consommation propose une solution aux parties pour
régler leur litige, I'absence de réponse a l'issue d'un délai de réflexion de 14 jours
équivaut a un refus. Les parties sont libres d'accepter ou de refuser cette proposition.
La participation au processus de médiation de la consommation n'exclut pas la
possibilité d'un recours devant un tribunal. La proposition de solution peut étre
différente de la décision qui aurait été rendue par un juge. L'acceptation de la
proposition engage juridiquement les parties selon les termes prévus dans cette
proposition.

= La médiation de la consommation étant soumise au principe de confidentialité prévu
a l'article L. 612-3 du code de la consommation, les constatations du Médiateur et les
déclarations recueillies au cours de la médiation ne peuvent étre divulguées aux tiers
ni invoquées ou produites dans le cadre d'une instance judiciaire ou arbitrale sans
I'accord des parties.

CHAPITRE 5 - SUIVI DE LA MEDIATION DE LA CONSOMMATION

= Le rapport annuel d'activité du Médiateur de la consommation est a disposition du
public sur le site www.mcca-mediation.fr et renseigne notamment sur le nombre de
litiges dont il a été saisi et leur objet, sur la proportion de litiges qu'il a refusé de
traiter et la part en pourcentage des différents types de motifs de refus, et sur la durée
moyenne nécessaire a la résolution des litiges.




Formulaire de saisine
du Médiateur du Commerce Coopératif et Associé

Pour un traitement plus rapide de votre demande, vous pouvez également saisir le
Médiateur en ligne : www.mcca-mediation.fr !

Afin d'assurer la rapidité de votre dossier, merci de bien vouloir remplir 'ensemble des champs ci-dessous.

//VOS DEMARCHES PREALABLES

Le recours au Médiateur n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant I'envoi d'ume réclamation écrite aupres du
commergant puis du service client, selon les modalités prévues par 'enseigne, et uniquement si votre litige n'a pas été précédemment
ou n'est pas actuellement examiné par un médiateur, une autre instance ou par un tribunal.

// LES COORDONNEES DES PARTIES A LA MEDIATION

Coordonnées du demandeur (client/représentant) Coordonnées du point de vente concerné :
Civilité : Madame O Monsieur [ Nb . en cas de doute, renseignez-vous en point de vente ou sur le

site de vente en ligne.
Nom de l'instance [sireprésentanfl: ......................
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Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Parls // www.mcca-mediation. fr



// LE THEME DE VOTRE DEMANDE

Votre litige concermne :

Qualite O Liviaison [

Conditions promotionnelles O Prestations contractuelles non fournies O
Conformite [ Autre [précised: ..o
Paiement [

/7 LES RAISONS DE VOTRE DEMARCHE

-) Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble de mes droits figurant dans la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé.

Merci de joindre impérativement la copie des piéces justificatives suivantes concernant votre
litige :

- Ensemble des courriers échangés avec le professionnel ;
- Preuve de fin des procédures de réclamations préalables le cas échéant (services réclamations/clients. . _selon
I'enseigne) ;
- Preuve d'achat (facture, ticket de caisse) indiquant a minima le prix, le nom du point de vente, la date d‘achat :

- Autres documents nécessaires a la compréhension de la demande (extraits de contrats, CGV, clauses de garantie. . )
ET DE L'ENVOYER PAR COURRIER (SANS AGRAFE) A -

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé
FCA
77, rue de Lourmel
75015 Paris

« Les infarmations recueillies font l'objet d'un traitement informatigue et sont exclusivement destinges & la procsdure de médiation. [a FCA est responsable du
traitement des données destinées au Médiateur du Commerce Coopératif et Associé. En application des articles 39 et suivants de la loi du 6 janvier 1978 modifide,
vous benéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous concernent. Si vous souhaitez exercer ce droit et obtenir communication des
informations vous concernant, veuillez-vous adresser a - Médiateur du Commerce Coopératif et Assacié - FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris,

M(.diat?ur du Commerce Cﬂﬂperam et Associé {MCCA}
A -77, rue de Lourmel - 75015 Paris // www.mcea-mediation



Greffe du Tribunal de Commercede Draguignan

PALAIS DE JUSTICE Code de vérification : ZivgB5iYSP
11 RUE P CLEMENT hitps://controle.infogrelfe. f'controle
CS 60223

LINO6GDRAGUIGNAN CEDEXN

N® de gestion 2023B01221 %
Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
ajour au 135 juillet 2024

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation aw RCS, nuniéro 979 881 620 R.C.S. Draguignan

Date d'immatriculation 05/10/2023

Dénomination ou raison sociale CHRYVANFU

Forme juridigue Société par actions simplifice

Capital social 1.000,00-Eures

Adresse du siége e 84 Chemin des Vertus 83470 Saint-Maximin-la-Sainte-Baume

Activités principales “Prestations funéraires et fa gestion de chambres funéraires, prestations de
: pompes funcbres, la thanatopraxie (qui porte sur les soins de conservation du

_ défunt). : -

Durée de la personine norale Jusqu'au 04/10/2122

Date de cloture de Uexercice social 31 décembre

Date de cléture du ler exercice social 31412/2023

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES

Président
Dénomination i _ PYCLEM
Forme juridique. Société & responsabilité limitée a associ¢ unigue (Société & associ¢ unique)
Adresse _ 25 Carraire de Delvicux Nord 83860 Nans-les-Pins
Immatriculation an RCS, nméro 909 219 743 RCS Dragui gnan

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A |4'='A-_(_J'I'IV-ITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de l'établissement . 725 Avenue Sainte-Cathetine 83560 Rians

Activité(s) exercée(s) Préstations fuficraires et la gestion de chambres fundraires, prestations de
.  pompaes funébres, la thanatopraxic,

Date de commencement d'activité : 26/07/2023

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT

R.C.8.Draguignan - 16/07/2024 - 15:15:02

page 1/1



PREFET Direction de la citoyenneté et de la légalité
DU VAR : Bureau des élections et de la réglementation générale
Liberté

. Egalité

Fraternité

ARRETE PREFECTORAL n° DCL/BERG/2024/356 du 1 3 SEP, 2024
portant habilitation dans le domaine funéraire
de la chambre funéraire « Maison funéraire Provence Verte »
725 Avenue Sainte-Catherine - 83560 RIANS

Habilitation N° 24-83-0280

Le Préfet du Var,
Vu le code général des collectivités territoriales ; |
Vu la loi n® 2008-1350 du 19 décembre 2008 relative a la législation funéraire ;

Vu le décret du Président de la République du 13 juillet 2023, portant nomination de
Monsieur Philippe MAHE, préfet du Var ;

Vu l'arrété préfectoral n°2024/14/MCI du 12 avril 2024 portant délégation de signature a
Monsieur Lucien GIUDICELLI, secrétaire général de la préfecture du Var ;

Vu l'arrété préfectoral n° 2023/52/MCI du 21 ao(0t 2023 portant délégation de signature a
Monsieur Thibaut DARGON, directeur de la citoyenneté et.de la légalité de la préfecture du

Var;

Vu l'arrété préfectoral n° DCL/BERG/2024/43 du 4 avril 2024, portant autorisation de création
d‘une chambre funéraire — 725 Avenue Sainte Catherine — 83560 RIANS ;

Vu le rapport de vérification de la chambre funéraire établi par I'organisme bureau Véritas du
27 mai 2024 ;

Vu la demande formulée par Monsieur Pierre-Yavan JUILLE, représentant légal, suite a la

création d'une chambre funéraire d‘obtenir I'autorisation de gérer et d'utiliser une chambre
funéraire « Maison funéraire Provence Verte », située 725 Avenue Sainte-Catherine & RIANS

(83560} ;
Considérant la complétdde du dossier ;
Sur proposition du secrétaire général de |a préfecture ;

" ARRETE
Article 1: La chambre funéraire « Maison funéraire Provence Verte », située 725 Avenue
Sainte-Catherine  Rians (83560), exploitée par la SAS CHRYVANFU, sis 84 Chemin des Vertus
3 Saint-Maximin-la-Sainte-Baume (83470) et dont le représentant légal est Monsieur Pierre-

Yvan JUILLE, est habilitée pour exercer les activités suivantes :

6 - Gestion et utilisation d‘une chambre funéraire,
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Article 2 : L'habilitation porte le numéro 24-83-0280.

Article 3 : La présente habilitation prendra effet a compter de sa date de signature, pour une
durée de cing ans.

Pour solliciter le renouvellement de la présente habilitation, le bénéficiaire devra faire
parvenir sa demande en préfecture au plus tard deux mois avant sa date de fin de validité.

Article 4 : Conformément aux articles L.2223-25 et R.2223-64, D.2223-87 du code général des
collectivités territoriales, et & défaut de la production, dans les meilleurs délais, des
justificatifs de conformité des équipements, la présente habilitation pourra étre suspendue
pour une durée maximale d’'un an ou retirée, aprés mise en demeure, pour ies motifs

suivants : i

- non-respect des conditions de sa délivrance telles qu'elles sont définies par les dispositions

du code général des collectivités territoriales ;
- non exercice ou cessation d‘exercice des activités au titre desquelles elle a été délivrée ;
- atteinte a l'ordre public ou danger pour la salubrité publique.
Dans les cas oU le bénéficiaire est un délégataire, le retrait d’habilitation entraine la

déchéance des délégations.

Article 5 : Le secrétaire général de la préfecture du Var est chargé de I'exécution du présent
arrété qui sera publié au recueil des actes administratifs de la préfecture du Var et dont une
copie sera adressée au maire de la commune de Rians pour information.

Toulon, le 1 3 SEP. 2024

Pour le préfet et par délégation,
le directeur de la citoyenneté
et de la légglité,

Thibaut DARGON

Dans un délai de deux mois 3 compter de la date de la notification ou de la publication du présent arrété au recueil des actes administratifs de la
oréfecture, les recours suivants peuvent étre introduits conformément aux dispositions des articles R. 4211 et suivants du code de justice

administrative :

L un recours gracieux, adressé a:

M. le Préfet du Var - Boulevard du 112%™ régiment d'infanterie - CS 31209 -83070 TOULON CEDEX

L un recours hiérarchique, adressé au(x) ministre(s) concerné(s) ;

Dans ces deux cas, le silence de I"Administration vaut rejet implicite au terme d'un délai de deux mois.

laprés un recours gracieux ou higrarchigue, le délai du recours contentieux ne court qu‘a compter du rejet explicite ou implicite de I'un de ces
recours.

L Un recours contentieux, en saisissant le Tribunal Administratif de Toulon : 5 rue Racine -BP 40510 - 83 041 TOULON CEDEX 9

Le tribunal administratif peut &tre saisi par Papplication informatique « Télécours » accessible par le site internet www.telecours.fr.
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Data Protect Consulting

CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

1. Traitements de données personnelles

Le Réglement Général sur la Protection des Données a caractére personnel (RGPD) impose des régles strictes en
matiére de protection des données a caractére personnel et de transparence a I'égard de leur titulaire. La société
Cristal Pompes Funébres, en sa qualité de responsable de traitement, est soumise a la protection des données
personnelles.

Dans le cadre de I'exécution de ses missions d’accompagnement, Cristal Pompes Funébres est amenée a
collecter un certain nombre d’'informations personnelles sur ses clients (défunts et ayants- droits/familles
(pouvoirs), telles que, et selon les cas:

Des données d’identité (ex: civilité, nom, prénom, date et lieu de naissance/décés, avis et acte de déces,
nationalité, piéce d’identité, attestation de droit, coordonnées mail et téléphoniques, signature, photos (si
applicable)), etc.);

Des données relatives a la vie personnelle (ex : situation familiale et maritale, adresse postale, livret de
famille, filiation, etc.) ;

D’autres catégories de données, nécessaires a I'exécution de la prestation souhaitée(ex: volontés,
instructions funéraires, mode de sépulture, cérémonie, articles funéraires choisis, autorisations et certificats
relatifs aux opérations funéraires, données contractuelles (huméro de contrat, date de souscription, type de
contrat, garanties souscrites, montant des primes, date d'échéance, clauses spécifiques, historique des
modifications...), etc.);

Des informations d’ordre économique et financier (ex : coordonnées bancaires (IBAN, BIC), informations de
carte de crédit (si applicable), historique des paiements, prélévements, relevé d'identité bancaire (RIB), etc.).

Les données personnelles susnommeées sont destinées aux personnels internes habilités de la société Cristal
Pompes Funébres. Elles ont ainsi vocation a étre utilisées pour :

La gestion des devis;

La gestion des contrats de prévoyance obséques;

La gestion administrative des dossiers de prestation funéraire;

L’organisation des cérémonies funéraires; La gestion des transports funéraires;
Etc.

La fourniture des données personnelles susnommeées, traitées dans le cadre des activités de la société Cristal
Pompes Funébres, est indispensable a 'exécution du contrat avec le client. Les traitements de données a caractére
personnel sont ainsi fondés sur I'exécution de mesures précontractuelles et contractuelles entre le client et Cristal
Pompes Funébres, en tant que responsable de traitement.
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Cristal Pompes Funébres s’engage a traiter les données a caractére personnel des personnes concernées
uniquement dans le cadre des finalités susnommeées, et a en limiter la collecte aux données strictement nécessaires.
Ces données ne sont en aucun cas vendues ou échangées.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a 'accomplissement des finalités, a savoir pendant toute
la durée du contrat conclu (base active), puis pendant une durée de cinqg a dix ans aprés I'exécution ou la résiliation du
contrat (archivage intermédiaire), et ce conformément aux exigences de I'article L. 123-22 du Code de Commerce et
des disposition applicables issues du Livre des Procédures Fiscales. A I'issue de cette durée de conservation, les
données personnelles seront entierement supprimées ou anonymisées de maniére irréversible.

Exception: Les données collectées sur les contacts non aboutis dans le cadre de la gestion des devis (pas de
contractualisation) seront conservées par Cristal Pompes Funébres pendant une durée de 3 ans a compter du
dernier contact avec la personne concernée.

Pendant toute la durée de conservation des données a caractére personnel, Cristal Pompes Funébres s'engage a
mettre en place tous les moyens aptes a assurer leur pleine sécurité (intégrité, disponibilité et confidentialité), de
maniére a empécher leur endommagement, effacement ou accés par des tiers non autorisés.

L'accés aux données a caractére personnel sera limité, en interne, aux personnels de Cristal Pompes Funébres
(conseillers funéraires et Direction), habilités a les traiter en raison de leurs fonctions.

Les données pourront également étre communiquées a des tiers liés a Cristal Pompes Funébres par contrat pour
I'exécution de taches sous-traitées (ex : logiciels-métier), ainsi qu’a des destinataires autorisés tels que les
Collectivités compétentes, les crématoriums (si applicable), les Mutuelles Prévoyance obséques, AGIRA et ORIAS, le
Consulat ou la Préfecture (si applicable), la Compagnie De Transport mobilisée, les établissements de soins, les
interlocuteurs du culte, le fossoyeur, le graveur, le thanatopracteur, etc.).

L’ensemble de ces destinataires sont soumis a I'obligation d’utiliser les informations en conformité avec les
dispositions de la Iégislation applicable en matiére de protection des données personnelles.

2. Exercice des droits

Conformément aux dispositions lIégales et réglementaires applicables, toute personne concernée par un traitement
de données bénéficie d’'un droit d’acceés, de rectification, de portabilité, d’effacement, d’opposition ou encore de
limitation au traitement de ses données. Ces dispositions sont applicables a I'ensemble des traitements déployés et
aux catégories de données personnelles collectées par Cristal Pompes Funébres, quel qu’en soit le support, ety
compris a 'ensemble des formulaires applicables aux processus mis en ceuvre.

Les demandes de droit peuvent étre exercées:

@® Encontactant directement le délégué a la protection des données de Cristal Pompes Funébres Via l'adresse
mail suivante : dpo@dataprotectconsulting.fr.

® Enadressant un courrier postal a Cristal Pompes Funébres, située 84 Chemin des Vertus, 83470 SAINT-
MAXIMIN-LA-SAINTE-BAUME.

Les personnes concernées disposent également de la faculté d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de
contréle Francaise (CNIL) directement en ligne en tapant dans la barre de recherche« contacter le délégué a la
protection des données » ou par téléphone : 01 53 73 22 22 ou par courrier a I'adresse postale suivante: 3 Place de
Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07.

Signature (précédée de la mention “lu et approuvé”):
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