
 DOCUMENTATION GENERALE ET TARIFS

Pompes Funèbres CRISTAL

Raison sociale     :   C M J C

Adresse sociale     :   84 CHEMIN DES VERTUS, 83470 SAINT-MAXIMIN-LA-SAINTE-BAUME

Adresse de l’établissement     :   1 ROUTE DE MARSEILLE, 83860 NANS-LES-PINS

Représentant légal     :   Pierre Yvan JUILLÉ

Forme juridique     :   SAS Capital     :   7500€

Code APE : 9603Z

Numéro d’inscription au registre du commerce     :   518 025 408 RCS DRAGUIGNAN

Numéro de SIRET de l’établissement : 518 025 408 00049

Numéro d’habilitation     :   26-83-0201 délivrée par le Préfet du Var

Liste des activités pour lesquelles l’habilitation a été délivrée : 
- Transport de corps avant et après mise en bière
- Organisation des obsèques
- Soins de conservation, en sous-traitance avec l’établissement “OLEA SERVICES FUNÉRAIRES”, 
sis La Seyne-sur-Mer (Var), habilité sous le numéro 22-83-0097
- Fourniture des housses, cercueils et accessoires intérieurs et extérieurs ainsi que des urnes 
cinéraires
- Fourniture des corbillards et voitures de deuil
- Fourniture du personnel et des objets et prestations nécessaires aux obsèques, inhumations, 
exhumations et crémations, en sous-traitance avec l'établissement “M.G.A. Prestations 
Funéraires”, sis Bouc-Bel-Air (Bouches-du Rhône), habilité sous le numéro 26-13-0328

Les prestations obligatoires :

1. La fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées

2. La housse mortuaire en cas de transport avant mise en bière

3. Si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothèse (stimulateur cardiaque) fonctionnant au 
moyen d'une pile incompatible avec l'inhumation ou la crémation

4. Si vous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le 
comblement de la fosse, l'ouverture et la fermeture du caveau

5. Si vous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne 
avec la plaque et les prestations associées (scellement, dépôt en columbarium, inhumation 
sinon dispersion)

6. Frais avancés pour le compte de la famille rendus obligatoires par un texte : la vacation de 
police (art. R.2213- 48 CGCT) lorsque l'opération est soumise à surveillance, et la redevance 
de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit une



Les prestations réglementairement obligatoires qu'en fonction des circonstances :

● Les soins de conservation (actes de thanatopraxie), en cas de transport international du 

corps, selon la législation du pays d'accueil ou les règles fixées par la compagnie aérienne

● Le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit à résidence, 

soit dans un édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, 
en cas de transport international du corps, selon la législation du pays d'accueil ou les règles 
fixées par la compagnie aérienne et en cas d'infection transmissible ou de décision du préfet















Pompes Funèbres CRISTAL

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE PRESTATIONS FUNÉRAIRES
**Applicables aux contrats conclus à compter du 1er octobre 2026**

1. GENERALITES
Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les ventes réalisées par Pompes Funèbres CRISTAL, société C M J C, SAS au 
capital de 7500€, inscrite au RCS de Draguignan sous le numéro 518 025 408, dont le siège social est situé : 
84 chemin des Vertus _ 83470 St Maximin la Ste Baume, 
et dont les numéros d’habilitation sont : 

● Établissement de Rians : 22-83-0098
● Établissement de Forcalqueiret : 24-83-0279
● Établissement de Nans les pins : 26-83-0201
● Établissement de Saint-Maximin-La-Sainte-Baume : 24-83-0272

(ci-après « Société ») à toute personne physique qui sollicite la Société, à titre non professionnel (ci-après le « Client ») et portant sur les 
prestations funéraires suivantes : (ci-après : « Prestations ») : 

● Transport de corps avant et après mise en bière
● Organisation des obsèques
● Soin de conservation (en sous traitance avec la société “Olea Services Funéraire” sise 525 Chemin de la Farlède, ZA Les Playes _ 

83500 La Seyne s/Mer, habilitée sous le numéro 22-83-0097)
● Fourniture des housses, cercueils et accessoires interieur et exterieur ainsi que des urnes cinéraires
● Fourniture des corbillards et voitures de deuil
● Fourniture de personnel et des objets et prestations nécessaires aux obsèques, inhumation, exhumations et crémations (en sous 

traitance avec la société “M.G.A. Prestations Funéraires” sise à Bouc-Bel-Air (13320), habilitée sous le numéro 26-13-0328)
Les Conditions Générales de Vente (ci-après « Conditions Générales de Vente » ou « CGV ») sont adressées ou remises au Client avant la 
signature du devis et toute commande implique l’acceptation sans réserve par le Client des CGV.
Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa 
commande.
La version applicable des CGV est celle en vigueur au jour de la signature du bon de commande.
Le tarif des prestations fait partie intégrante des Conditions Générales de Vente.
2. COMMANDES
La Société s’engage à informer et conseiller le Client dans le plus strict respect conformément à l’arrêté du 23 août 2010 modifié par l’arrêté du 
11 février 2025 portant définition du modèle de devis applicable aux prestations fournies par les opérateurs funéraires, les commandes sont 
précédées d’un devis gratuit, écrit, daté, et faisant apparaître le prix TTC de chaque Prestation ainsi que le montant total du devis TTC en 
euros.
Le devis fait également apparaître les prestations obligatoires et les prestations facultatives.
Les prestations obligatoires sont :

1. La fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées.
2. La housse mortuaire en cas de transport avant mise en bière.
3. Si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothèse (stimulateur cardiaque) fonctionnant au moyen d'une pile incompatible avec 

l'inhumation ou la crémation.
4. Si vous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le comblement de la fosse, l'ouverture et la 

fermeture du caveau.
5. Si vous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne avec la plaque et les prestations associées 

(scellement, dépôt en columbarium, inhumation sinon dispersion).
6. Frais avancés pour le compte de la famille rendus obligatoires par un texte : la vacation de police (art. R.2213- 48 CGCT) lorsque 

l'opération est soumise à surveillance, et la redevance de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit une.
Les prestations réglementaires obligatoires qu’en fonction des circonstances sont :

● Les soins de conservation (actes de thanatopraxie), en cas de transport international du corps, selon la législation du pays d'accueil 
ou les règles fixées par la compagnie aérienne.

● Le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit à résidence, soit dans un édifice cultuel ou dans un 

caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas de transport international du corps, selon la législation du pays 
d'accueil ou les règles fixées par la compagnie aérienne et en cas d'infection transmissible ou de décision du préfet.

Le devis est établi par écrit sur la base des demandes et des choix effectués par le Client.
Le devis est valable 1 mois à compter de sa date d’établissement, sauf en cas de prolongation par écrit.
Le devis distingue également les Prestations réalisées par la Société et les Prestations réalisées par des tiers.
Lorsque le Client a décidé d’accepter tout ou partie du devis, la Société émettra un bon de commande reprenant l’ensemble des Prestations 
retenues par le Client. Aucun bon de commande ne sera émis sans devis préalable. La commande de Prestations résulte de l’acceptation par 
le Client de ce bon de commande écrit dont un exemplaire lui est remis.
La signature du bon de commande par le Client manifeste par conséquent sa pleine acceptation du contenu de la commande et des présentes 
Conditions Générales de Vente.
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Pompes Funèbres CRISTAL
3. MODIFICATION DE LA COMMANDE
Toute commande est en principe ferme. Toute modification de commande souhaitée par le Client avant l’exécution de la Commande doit être 
sollicitée par écrit et ne peut être prise en considération qu’après l’acceptation écrite de la Société. Un nouveau bon de commande sera émis si 
la modification souhaitée impacte le prix de la commande.
4. PRIX
Les prix des prestations s’entendent en euros et toutes taxes comprises avec le taux de TVA applicable (sans escompte ni rabais). Les prix 
applicables sont ceux du tarif en vigueur au jour de la commande.
5. CONDITIONS DE PAIEMENT
Les Prestations seront payées par un acompte de 30% au moment de l’acceptation de la commande et les 70% restant dans un délai de 3 
mois à compter de l’émission de la facture.
La Société peut, à la demande du Client, se charger d’obtenir un règlement partiel ou total de la facture par prélèvement sur les comptes 
financiers du défunt dans les limites admises par la réglementation en vigueur.
6. DÉLAI D'EXÉCUTION DES PRESTATIONS
La Société exécutera les Prestations dans le délai des funérailles à compter de la réception du bon de commande accepté et signé.
La Société fera ses meilleurs efforts pour que soient respectés au mieux les horaires fixées pour les différentes phases des obsèques.
7. TIERS INTERVENANT
Le devis distingue, pour répondre aux exigences légales, les prestations réalisées par la Société et celles réalisées par des tiers.
Le Client peut désigner les entreprises qu’il entend voir intervenir.
Dans cette hypothèse, ce seront les conditions générales du tiers qui seront applicables aux produits ou prestations concernées. En outre le 
devis précisera les noms de ces tiers intervenants ainsi que le prix des prestations et fournitures assurées par ces derniers pour le montant net 
facturé.
Dans l’hypothèse où le Client confie à la Société le soin de choisir les tiers intervenants, le devis émis par la Société précisera les noms de ces 
tiers intervenants ainsi que le prix des prestations assurées par ces derniers et, le cas échéant, le montant des honoraires correspondant à la 
Représentation du Client auprès de ces tiers intervenants, ainsi que le prix net facturé TTC.
Le devis fera également apparaître le montant des honoraires correspondant, intervenant par intervenant, à la représentation du Client auprès 
des diverses administrations, organismes cultuels ou autres organismes, ainsi que les sommes demandées par ces organismes, qu’il s’agisse 
de taxes ou de redevance ou de prix, et qui seront avancées par la Société. Le montant total de l’ensemble des honoraires perçus est 
mentionné sur le devis.
En tout état de cause, la Société ne peut être responsable de l’intervention de ces tiers et de la bonne exécution ou des délais d’exécution des 
interventions qui leur incombent, sauf au Client d’apporter la preuve que les retards, erreurs ou fautes seraient en tout ou partie imputable à la 
Société.
8. DÉFUNT
Le Client s’engage à prélever tous les objets personnels du défunt le plus tôt possible à compter du décès avant toute intervention du 
personnel de la Société qui se décharge de toute responsabilité en cas de non-respect de cette obligation par le Client.
La Société ne peut être tenue responsable des effets personnels et en particulier des bijoux qui n’auraient pas été retirés du défunt avant toute 
intervention de son personnel.
Le Client remet à la Société dans les meilleurs délais la tenue qu’il souhaite voir porter par le défunt à l’occasion de ses funérailles.
Le Client s’engage à informer la Société si le défunt était porteur d’une prothèse ou d’un appareil fonctionnant au moyen d’une pile et si la 
prothèse/appareil a été retirée par un médecin ou un thanatopracteur. A défaut, le Client autorise par écrit la Société à procéder à l’extraction 
de la prothèse/appareil.
9. GARANTIE – RESPONSABILITE
La Société apporte à la vente des biens qu’elle réalise dans le cadre des Prestations commandées les garanties légales applicables.
La responsabilité de la Société ne peut être engagée pour non-exécution de ses obligations en cas de force majeure au sens de l’article 1218 
du Code civil.
Conformément à la loi, il est rappelé ci-dessous les dispositions relatives aux garanties légales applicables aux biens vendus : 
Garantie légale de conformité

Article L217-3 du Code de la consommation
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu’aux critères énoncés à l’article L. 217-5.
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de l’article L. 216-1, qui apparaissent 
dans un délai de deux ans à compter de celle-ci.
Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription 
de l’action du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité.
Article L 217-4 du Code de la consommation
Le bien est conforme au contrat s’il répond notamment, le cas échéant, aux critères suivants :
1° Il correspond à la description, au type, à la quantité et à la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la 
compatibilité, l’interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;
2° Il est propre à tout usage spécial recherché par le consommateur, porté à la connaissance du vendeur au plus tard au 
moment de la conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;
3° Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d’installation, devant être fournis conformément au contrat ;
4° Il est mis à jour conformément au contrat.
Article L 217-5 du Code de la consommation
I.-En plus des critères de conformité au contrat, le bien est conforme s’il répond aux critères suivants :
1° Il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien de même type, compte tenu, s'il y a lieu, de toute disposition du droit 
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Pompes Funèbres CRISTAL
de l’Union européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en l’absence de telles normes 
techniques, des codes de conduite spécifiques applicables au secteur concerné ;
2° Le cas échéant, il possède les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous forme
d’échantillon ou de modèle, avant la conclusion du contrat ;
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu’il comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au 
moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en conviennent autrement ;
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris l’emballage, et les instructions d'installation que le 
consommateur peut légitimement attendre ;
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises à jour que le consommateur peut légitimement attendre, conformément aux 
dispositions de l’article L. 217-19 ;
6° Il correspond à la quantité, à la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, 
de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut légitimement attendre pour des biens de même type, eu égard à la 
nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chaîne de 
transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur l’étiquetage.
II.-Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées à l’alinéa qui précède
s’il démontre :
1° Qu’il ne les connaissait pas et n’était légitimement pas en mesure de les connaître ;
2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables 
aux déclarations initiales ; ou
3° Que les déclarations publiques n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.
III.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques 
particulières du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s'écartent des critères de conformité énoncés au présent 
article, écart auquel il a expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat.
Article L217-8 du Code de la consommation
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit à la mise en conformité du bien par réparation ou remplacement ou, à 
défaut, à la réduction du prix ou à la résolution du contrat, dans les conditions énoncées à la présente sous-section.
Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la remise de l’avantage prévu 
au contrat jusqu’à ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui lui incombent au titre du présent chapitre, dans les 
conditions des articles 1219 et 1220 du code civil.
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de l’allocation de dommages et intérêts.
Article L 217-12 du Code de la consommation
L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien.

Garantie légale contre les vices cachés :

Article 1641 du Code civil
Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on 
la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, 
s’il les avait connus.
Article 1642 code civil
Le vendeur n’est pas tenu des vices apparents et dont l’acheteur a pu se convaincre lui-même.

Article 1644 code civil
Dans le cas des articles 1641 et 1643, l’acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix, ou de garder la 
chose et de se faire rendre une partie du prix.
Article 1645 du Code civil
Si le vendeur connaissait les vices de la chose, il est tenu, outre la restitution du prix qu’il en a reçu, de tous les dommages et 
intérêts envers l’acheteur
Article 1646 du Code civil
Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne sera tenu qu’à la restitution du prix, et à rembourser à l’acquéreur les frais 
occasionnés par la vente.
Article 1648 alinéa 1 du Code civil
L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la 
découverte du vice.

10. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
La Société pourra être amenée à collecter et traiter, en qualité de responsable du traitement, les catégories suivantes de données personnelles 
concernant le Client : 

● Données d’identification (ex : nom, prénom, etc.). 
● Données de contact (ex : numéro de téléphone, adresse email, etc.) 

Le traitement de ces données personnelles sera mis en œuvre par la Société pour les finalités et sur les bases légales suivantes :
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Pompes Funèbres CRISTAL
Finalités Bases légales

Etablissement et communication de devis Mesures précontractuelles.

Conclusion et exécution du contrat entre la
Société et le Client (incluant notamment, mais sans limitation : 
établissement des bons de commande, fourniture des Prestations, 
facturation, etc.).

Exécution contractuelle.

Gestion des relations avec les tiers
fournissant des services funéraires annexes ainsi qu’avec les 
administrations, organismes cultuels ou autres organismes pour les 
besoins de l’accomplissement des obsèques.

Exécution contractuelle.

Gestion des relations avec les organismes
d’assurance en charge des éventuels contrats obsèques conclues 
par le défunt.

Exécution contractuelle.

Gestion du recouvrement et du contentieux. Intérêt légitime de la Société à assurer la
défense de ses intérêts et droits.

Dans le cadre de l’accomplissement des finalités ci-dessus, les données personnelles concernant les Clients pourront être partagées avec les 
destinataires suivants : 

● Des sous-traitants de la Société agissant pour son compte conformément à ses
instructions. 

● Des administrations, organismes cultuels ou autres organismes. 
● Des tiers fournissant des services funéraires annexes. 
● Des organismes d’assurances en charge des éventuels contrats obsèques conclus

par le défunt.
● [Option 1 – Absence de transfert vers un pays non reconnu comme « adéquat » en dehors de l’U.E.] Les données personnelles ne 

seront pas transférées en dehors de l’Union Européenne.
● [Option 2 – Transfert vers un pays « non adéquat » en dehors de l’U.E.] La Société pourra être amenée à transférer les données 

personnelles du Client en dehors de l’U.E., vers le pays choisi pour le rapatriement du corps du défunt.
Le Client peut obtenir une copie des garanties mises en place pour ces transferts en envoyant un message aux adresses mentionnées ci-
dessous. 
Les données personnelles seront conservées pendant 10 ans pouvant être
augmentée des durées de prescription applicables. 
Les personnes concernées ont un droit d’accès, de rectification, d’effacement et de portabilité de leurs données, ainsi que le droit de s’opposer 
et de demander la limitation du traitement de leurs données personnelles. Ces droits peuvent être exercés par l’envoi d’un e-mail à l’adresse 
suivante : contact@pfcristal.com ou par voie postale : C M J C Pompes Funèbres Cristal 84 chemin des vertus, 83470 St Maximin la Ste 
Baume.
11. LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les CGV sont régies par la loi française. Avant toute action contentieuse les parties chercheront de bonne foi à régler à l’amiable leurs 
différends.
En cas de désaccord avec la réponse apportée par la Société, le Client a également la possibilité de saisir gratuitement le Médiateur de la 
consommation par courrier à l’adresse : FCA - 77 rue de Lourmel - 75015 Paris ou en ligne à l’adresse suivante : www.mcca-mediation.fr 
en utilisant le formulaire en ligne prévu à cet effet.
A défaut d’accord, tous les litiges relatifs à la validité, l’interprétation des Conditions Générales de Vente et du devis ainsi qu’à leur exécution 
ou la résolution seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

A : Le : 

Le Client
Signature précédée de la mention <<lu et approuvé>>
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Pompes Funèbres CRISTAL

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE PRESTATIONS MARBRERIE FUNÉRAIRE
**Applicables aux contrats conclus à compter du 1er octobre 2026**

1 : Objet et Champ d'Application
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent de plein droit toutes les ventes de produits (monuments funéraires, cinéraires, 
articles d'ornement) et toutes les prestations de services (pose, gravure, rénovation, entretien) proposées par Pompes Funèbres CRISTAL, 
société C M J C, SAS au capital de 7500€, inscrite au RCS de Draguignan sous le numéro 518 025 408, dont le siège social est situé : 
84 chemin des Vertus _ 83470 St Maximin la Ste Baume, 

Le Client reconnaît avoir pris connaissance, préalablement à la signature du devis ou du bon de commande, de la notice d'information 
obligatoire relative aux prestations funéraires prévue par la réglementation applicable, ainsi que des présentes CGV, et déclare expressément 
les accepter sans réserve.

Il est expressément rappelé que les prestations de marbrerie funéraire revêtent un caractère strictement facultatif.

2 : Devis et Formation du Contrat
Toute commande donne lieu à l'établissement préalable d'un devis écrit, détaillé et gratuit, dont la durée de validité est fixée à 30 jours à 
compter de sa date d'émission.

Le contrat n'est définitivement formé qu'après :
1. La signature du devis par le Client, matérialisant son acceptation expresse ("Bon pour accord").
2. Le versement d'un acompte égal à 30% du montant total TTC de la commande, sauf accord contraire écrit.

3 : Prix et Modalités de Paiement
3.1 Prix
Les prix sont fermes et exigibles en euros. Ils sont indiqués en Hors Taxes (HT) et Toutes Taxes Comprises (TTC) au taux de TVA en vigueur 
à la date de signature du devis. Toute modification ultérieure des taux de taxes applicables sera répercutée sur le prix final.

3.2 Modalités de règlement
Sauf conditions particulières contraires stipulées sur le devis, le solde des sommes dues doit être intégralement réglé par le Client le jour de la 
réception ou de la pose des travaux. Aucun escompte ne sera accordé pour paiement anticipé.

3.3 Retard de paiement
En cas de défaut ou de retard de paiement des sommes dues par le Client au-delà de la date d'échéance figurant sur la facture, des pénalités 
de retard calculées au taux d'intérêt légal majoré seront appliquées de plein droit, après mise en demeure préalable restée infructueuse.

4 : Spécificités des Matériaux Naturels
Le Client est expressément informé que le marbre, le granit et la pierre sont des matériaux naturels. En conséquence, ils présentent par nature 
des variations de coloris, de veinages, de grains, de cristallisations ou de nuances impossibles à éviter. 

Ces particularités font l'authenticité de l'ouvrage et ne peuvent en aucun cas être considérées comme des vices cachés ou des défauts de 
conformité. Les échantillons ou photographies présentés au Client n'ont qu'une valeur indicative et n'engagent pas le Marbrier à une identité 
parfaite de texture ou de teinte.

5 : Autorisations Administratives
La pose, la dépose ou la modification d'un monument funéraire dans l'enceinte d'un cimetière sont soumises à l'obtention préalable d'une 
autorisation délivrée par le Maire de la commune concernée. 

Le Marbrier se charge des démarches administratives nécessaires au nom et pour le compte du Client, à condition que ce dernier lui fournisse 
l'ensemble des pièces requises (titre de concession, livret de famille, etc.). Le Marbrier ne saurait être tenu pour responsable d'un retard ou 
d'un refus de délivrance d'autorisation par les services municipaux.

6 : Délais d'Exécution et Conditions de Pose
6.1 Délais
Les délais d'exécution et de pose mentionnés sur le devis sont indicatifs. Le Marbrier s'engage à faire ses meilleurs efforts pour les respecter. 

6.2 Aléas d'exécution
Le Marbrier est libéré de plein droit de ses obligations relatives aux délais en cas de survenance de circonstances indépendantes de sa 
volonté, notamment :
* Intempéries climatiques graves (gel, fortes pluies empêchant le coulage ou le séchage du béton).
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* Restrictions d'accès imposées temporairement par le règlement intérieur du cimetière ou par la municipalité (ex: interdiction des travaux lors 
des fêtes de la Toussaint).
* Retards liés aux démarches des tiers ou à l'absence de droits administratifs validés.

7 : Droit de Rétractation
Conformément aux dispositions du Code de la consommation, le Client dispose en principe d'un droit de rétractation de 14 jours en cas de 
contrat conclu hors établissement ou à distance.

Toutefois, en application de l'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation **ne peut pas être exercé** pour les 
contrats de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés. En conséquence, dès lors 
que la commande porte sur un monument sur-mesure ou comporte des gravures nominatives personnalisées, le Client renonce expressément 
à son droit de rétractation à compter de la validation du devis.

8 : Réception des Travaux et Garanties
8.1 Réception
À l'issue des travaux, le Client s'engage à signer un procès-verbal de réception. À défaut de signature ou de réserves formulées par écrit dans 
un délai de [ex: 48 heures] suivant la notification d'achèvement des travaux, l'ouvrage est réputé reçu sans réserve.

8.2 Garanties légales
Le Marbrier reste tenu des garanties légales conformément au Code civil :
* **Garantie biennale / décennale :** Applicable selon la nature structurelle de l'ouvrage (solidité de la semelle en béton, risques d'affaissement 
du monument).
* **Garantie des vices cachés :** Permettant de réparer les défauts non apparents lors de la livraison.

9 : Règlement des Litiges et Médiation
9.1 Réclamation préalable
En cas de différend relatif à l'interprétation, l'exécution ou la résiliation du présent contrat, le Client doit adresser une réclamation écrite par 
lettre recommandée avec accusé de réception l'opérateur de pompes funèbres à l'adresse suivante : Pompes Funèbres Cristal, C M J C 84 
Chemin de vertus 83470 St Maximin la Ste Baume.

9.2 Données à caractère personnel 
La Société pourra être amenée à collecter et traiter, en qualité de responsable du traitement, les catégories suivantes de données personnelles 
concernant le Client : 

● Données d’identification (ex : nom, prénom, etc.). 
● Données de contact (ex : numéro de téléphone, adresse email, etc.) 

Le traitement de ces données personnelles sera mis en œuvre par la Société pour les finalités et sur les bases légales suivantes :

Finalités Bases légales

Etablissement et communication de devis Mesures précontractuelles.

Conclusion et exécution du contrat entre la
Société et le Client (incluant notamment, mais sans limitation : 
établissement des bons de commande, fourniture des Prestations, 
facturation, etc.).

Exécution contractuelle.

Gestion des relations avec les tiers
fournissant des services funéraires annexes ainsi qu’avec les 
administrations, organismes cultuels ou autres organismes pour les 
besoins de l’accomplissement des travaux.

Exécution contractuelle.

Gestion des relations avec les organismes
d’assurance.

Exécution contractuelle.

Gestion du recouvrement et du contentieux. Intérêt légitime de la Société à assurer la
défense de ses intérêts et droits.

Dans le cadre de l’accomplissement des finalités ci-dessus, les données personnelles concernant les Clients pourront être partagées avec les 
destinataires suivants : 

● Des sous-traitants de la Société agissant pour son compte conformément à ses
instructions. 

● Des administrations, organismes cultuels ou autres organismes. 
● Des tiers fournissant des services funéraires annexes. 
● Des organismes d’assurances en charge des éventuels contrats obsèques conclus
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par le défunt.

● [Option 1 – Absence de transfert vers un pays non reconnu comme « adéquat » en dehors de l’U.E.] Les données personnelles ne 
seront pas transférées en dehors de l’Union Européenne.

● [Option 2 – Transfert vers un pays « non adéquat » en dehors de l’U.E.] La Société pourra être amenée à transférer les données 
personnelles du Client en dehors de l’U.E., vers le pays choisi pour le rapatriement du corps du défunt.

Le Client peut obtenir une copie des garanties mises en place pour ces transferts en envoyant un message aux adresses mentionnées ci-
dessous. 
Les données personnelles seront conservées pendant 10 ans pouvant être augmentée des durées de prescription applicables. 
Les personnes concernées ont un droit d’accès, de rectification, d’effacement et de portabilité de leurs données, ainsi que le droit de s’opposer 
et de demander la limitation du traitement de leurs données personnelles. Ces droits peuvent être exercés par l’envoi d’un e-mail à l’adresse 
suivante : contact@pfcristal.com ou par voie postale : C M J C Pompes Funèbres Cristal 84 chemin des vertus, 83470 St Maximin la Ste 
Baume.

9.3 Médiation de la consommation
Si aucune solution amiable n'est trouvée dans un délai de 1 mois, le Client est informé qu'il peut recourir gratuitement à un médiateur de la 
consommation inscrit sur la liste établie par la Commission d'évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation, en application de 
l'article L. 612-1 du Code de la consommation.
FCA - 77 rue de Lourmel - 75015 Paris ou en ligne à l’adresse suivante : www.mcca-mediation.fr en utilisant le formulaire en ligne prévu à 
cet effet.

9.4 Juridiction compétente
À défaut d'accord amiable ou de résolution par la médiation, le litige sera porté devant les tribunaux français compétents selon les règles de 
droit commun.

A : Le : 

Le Client
Signature précédée de la mention <<lu et approuvé>>
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EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
 à jour au 28 août 2026

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation au RCS, numéro 518 025 408 R.C.S. Draguignan

Date d'immatriculation 09/11/2009

Dénomination ou raison sociale C M J C
Forme juridique Société par actions simplifiée

Capital social 7 500,00 Euros

Numéro d’identification Européen - EUID FR8302.518025408

Adresse du siège 84 Chemin des Vertus 83470 Saint-Maximin-la-Sainte-Baume 

Activités principales Activité relative à l'exploitation et l'organisation d'obsèques

Durée de la personne morale Jusqu'au 08/11/2108

Date de clôture de l'exercice social 31 décembre

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES

Président
Dénomination PYCLEM

Forme juridique Société à responsabilité limitée (Société à associé unique)

Adresse 84 Chemin des Vertus 83470 Saint-Maximin-la-Sainte-Baume 

Immatriculation au RCS, numéro 909 219 743  Draguignan

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL

Adresse de l'établissement 725 Avenue Sainte-Catherine 83560 Rians 

Enseigne Pompes funèbres Cristal

Activité(s) exercée(s) Pompes funèbres soins de conservation entretien monuments vente de
cercueils plaqués emblèmes

Date de commencement d'activité 01/02/2010

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AUX AUTRES ETABLISSEMENTS DANS LE RESSORT

Adresse de l'établissement 1 Route de Marseille 83860 Nans-les-Pins 

Nom commercial POMPES FUNEBRES CRISTAL

Enseigne pompes funèbres cristal

Activité(s) exercée(s) Pompes funébres vente d'articles funéraires et de contrats obsèques marbrerie

Date de commencement d'activité 01/11/2011

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Adresse de l'établissement 8 Avenue de la Liberation 83136 Forcalqueiret 

Activité(s) exercée(s) Activité relative à l'exploitation et l'organisation d'obsèques

Date de commencement d'activité 13/05/2026
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En attente de la production de la pièce justifiant de la capacité

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Adresse de l'établissement 219 Avenue de la Libération 83560 Vinon-sur-Verdon 

Activité(s) exercée(s) Pompes funèbres, organisation et prestations funéraires, vente de cercueils,
plaques funéraires, emblèmes et accessoires funéraires. - Soins de
conservation des défunts, entretien et nettoyage de monuments funéraires et
sépultures.

Date de commencement d'activité 29/04/2026

Origine du fonds ou de l'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

OBSERVATIONS ET RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

- Mention n° 9307 du 30/06/2026 En application de l'article R 123-96 du code de commerce, l'activité est
sous condition suspensive de la délivrance de l'autorisation par l'autorité
compétente. La pièce justificative : AGREMENT PREFECTORAL POUR
L'ETABLISSEMENT SIS 8 AVENUE DE LA LIBERATION 83136
FORCALQUEIRET doit être fournie au Greffe dans les quinze jours de sa
délivrance par l'autorité compétente. Faute pour l'assujetti de respecter ce
délai, le greffier procède comme il est dit au 2ème alinéa de l'article R 123-100
du code de commerce.

- Mention n° d'agrément: 10-83-01

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT

























 Data Protect Consulting

CHARTE DE PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL 

1. Traitements de données personnelles

 Le Règlement Général sur la Protection des Données à caractère personnel (RGPD) impose des règles strictes en 
matière de protection des données à caractère personnel et de transparence à l'égard de leur titulaire. La société 
Cristal Pompes Funèbres, en sa qualité de responsable de traitement, est soumise à la protection des données 
personnelles.

 Dans le cadre de l’exécution de ses missions d’accompagnement, Cristal Pompes Funèbres est amenée à 
collecter un certain nombre d’informations personnelles sur ses clients (défunts et ayants- droits/familles 
(pouvoirs), telles que, et selon les cas :

●   Des données d’identité (ex : civilité, nom, prénom, date et lieu de naissance/décès, avis et acte de décès, 
nationalité, pièce d’identité, attestation de droit, coordonnées mail et téléphoniques, signature, photos (si 
applicable)), etc.) ; 

●   Des données relatives à la vie personnelle (ex : situation familiale et maritale, adresse postale, livret de 
famille, filiation, etc.) ; 

●   D’autres catégories de données, nécessaires à l’exécution de la prestation souhaitée(ex: volontés, 
instructions funéraires, mode de sépulture, cérémonie, articles funéraires choisis, autorisations et certificats 
relatifs aux opérations funéraires, données contractuelles (numéro de contrat, date de souscription, type de 
contrat, garanties souscrites, montant des primes, date d'échéance, clauses spécifiques, historique des 
modifications…), etc.) ; 

●   Des informations d’ordre économique et financier (ex : coordonnées bancaires (IBAN, BIC), informations de 
carte de crédit (si applicable), historique des paiements, prélèvements, relevé d'identité bancaire (RIB), etc.). 

Les données personnelles susnommées sont destinées aux personnels internes habilités de la société Cristal 
Pompes Funèbres. Elles ont ainsi vocation à être utilisées pour : 

● La gestion des devis ; 
● La gestion des contrats de prévoyance obsèques ; 
● La gestion administrative des dossiers de prestation funéraire ; 
● L’organisation des cérémonies funéraires ;  La gestion des transports funéraires ; 
●  Etc. 

La fourniture des données personnelles susnommées, traitées dans le cadre des activités de la société Cristal 
Pompes Funèbres, est indispensable à l’exécution du contrat avec le client. Les traitements de données à caractère 
personnel sont ainsi fondés sur l’exécution de mesures précontractuelles et contractuelles entre le client et Cristal 
Pompes Funèbres, en tant que responsable de traitement. 
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Cristal Pompes Funèbres s’engage à traiter les données à caractère personnel des personnes concernées 
uniquement dans le cadre des finalités susnommées, et à en limiter la collecte aux données strictement nécessaires. 
Ces données ne sont en aucun cas vendues ou échangées.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire à l’accomplissement des finalités, à savoir pendant toute 
la durée du contrat conclu (base active), puis pendant une durée de cinq à dix ans après l'exécution ou la résiliation du 
contrat (archivage intermédiaire), et ce conformément aux exigences de l’article L. 123-22 du Code de Commerce et 
des disposition applicables issues du Livre des Procédures Fiscales. A l’issue de cette durée de conservation, les 
données personnelles seront entièrement supprimées ou anonymisées de manière irréversible.

Exception : Les données collectées sur les contacts non aboutis dans le cadre de la gestion des devis (pas de 
contractualisation) seront conservées par Cristal Pompes Funèbres pendant une durée de 3 ans à compter du 
dernier contact avec la personne concernée.

Pendant toute la durée de conservation des données à caractère personnel, Cristal Pompes Funèbres s'engage à 
mettre en place tous les moyens aptes à assurer leur pleine sécurité (intégrité, disponibilité et confidentialité), de 
manière à empêcher leur endommagement, effacement ou accès par des tiers non autorisés. 

L'accès aux données à caractère personnel sera limité, en interne, aux personnels de Cristal Pompes Funèbres 
(conseillers funéraires et Direction), habilités à les traiter en raison de leurs fonctions.
Les données pourront également être communiquées à des tiers liés à Cristal Pompes Funèbres par contrat pour 
l’exécution de tâches sous-traitées (ex : logiciels-métier), ainsi qu’à des destinataires autorisés tels que les 
Collectivités compétentes, les crématoriums (si applicable), les Mutuelles Prévoyance obsèques, AGIRA et ORIAS, le 
Consulat ou la Préfecture (si applicable), la Compagnie De Transport mobilisée, les établissements de soins, les 
interlocuteurs du culte, le fossoyeur, le graveur, le thanatopracteur, etc.).
L’ensemble de ces destinataires sont soumis à l’obligation d’utiliser les informations en conformité avec les 
dispositions de la législation applicable en matière de protection des données personnelles.

2. Exercice des droits

Conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables, toute personne concernée par un traitement 
de données bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité, d’effacement, d’opposition ou encore de 
limitation au traitement de ses données. Ces dispositions sont applicables à l'ensemble des traitements déployés et 
aux catégories de données personnelles collectées par Cristal Pompes Funèbres, quel qu’en soit le support, et y 
compris à l’ensemble des formulaires applicables aux processus mis en œuvre.

Les demandes de droit peuvent être exercées :

● En contactant directement le délégué à la protection des données de Cristal Pompes Funèbres Via l’adresse 
mail suivante : dpo@dataprotectconsulting.fr.

● En adressant un courrier postal à Cristal Pompes Funèbres, située 84 Chemin des Vertus, 83470 SAINT-
MAXIMIN-LA-SAINTE-BAUME.

Les personnes concernées disposent également de la faculté d’introduire une réclamation auprès de l'autorité de 
contrôle Française (CNIL) directement en ligne en tapant dans la barre de recherche« contacter le délégué à la 
protection des données » ou par téléphone : 01 53 73 22 22 ou par courrier à l'adresse postale suivante : 3 Place de 
Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07.

Signature (précédée de la mention “ lu et approuvé” ) : 
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